Typec

TROUBLESHOOTING

QL. Thetablet doesn't poweron.
*Rebeot yourtablet

ercharging for30 minutes;

*Press the p

er button to check if the tablet is in the Sleep Mode;

“Press and hold the power button fo irn off t blet, thenreboot it;

"Press the Reset button with a pin to

Q2.Thetabletdoesn'tcharge
“Make st USB cable is proper
ble USB cable an

1to the charing port;

*Try another com adapter

Q3. Error message occurs during the operation.
“Uninstall the

“Pressthe Reset butt

error message, then download and installagain;

itha pintoreboetthetablet.

Q4. Thetablet cannot be detected by the computer.
red on;

Trya B port onthe computer;
*Instead of Charge this device, choose Transfer files or Transfer photos (PTP)

when connecting the tablet to the computer.

Q5. The tablet cannot connect to the Wi-Fi.
“Make sure the Wi-Fi in your tabletis ON;

*Make sur

tthe correct password when connecting th

<
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»
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T
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device connection limitation in the setting

outer;
‘Forget the current Wi-Fi, reset the router and connect the Wi-Fi again

Q6. The storage space of the tabletis notenough.

*Delete the Apps yo ‘tuse;

“Clearthe cache ofthe Ap,

regularly;
*Installan Micro SD card to expand the storage
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SOLUCION DE PROBLEMAS

P1. Latableta no enciende.

*Reinicie su tableta después de cargarla durante 30 minutos;

“Presione el boton de encendido para verificar si la tableta esta en modo de suspension;
*Presione y mantenga presionado el botdn de encendido durante 5 segundos para apagar |
* Presione el boton Restablecer con un alfiler para reiniciar la tableta.

P2. Latableta no carga.
*Aseglrese de que el cable USB esté correctamente conectade al puerto de carga;
*Pruebe con otro cable y adaptador USB compatibles.

Q3.Se produce un mensaje de error durante la operacién.
"Desinstale la aplicacidn con el mensaje de error, luego descérguela e instdlela nuevamentd
*Presione el boton Restablecer con un alfiler para reiniciar la tableta.

P4.La computadora no puede detectar la tableta.

*Aseglrese de que |a tableta esté

encendida; *Pruebe con otro cable USB;

*Pruebe con otro puerto USB en la computadora;

"En lugar de Cargar este dispositivo, elija Transferir archivos o
Transferir fotos (PTP) cuando conecte la tableta a la computadora.

P5. La tableta no puede conectarse a Wi-Fi. *Asegirese

de que el Wi-Fi de su tableta esté encendido;

*Aseglrese de ingresar la contrasefia correcta al conectar Wi-Fi;

*Reiniciar el enrutador;

*Aseglirese de que no haya ninguna configuracion de filtro o
limitacién de conexion del dispositivo en la configuracion del enrutad
"Olvidese del Wi-Fi actual, reinicie el enrutador y vuelva a conectar el Wi-Fi.

Q6.El espacio de almacenamiento de la tableta no es suficiente.
*Elimina las aplicaciones que no utilizas;

*Borre el caché de las aplicaciones con regularidad;
*Instale una tarjeta Micro SD para ampliar el almacenamiento.
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FEHLERBEHEBUNG

Q1. Das Tablet |&sst sich nicht einschalten.

*Starten Sie |hr Tablet neu, nachdem es 30 Minuten lang aufgeladen wurde.

*Driicken Sie den Netzschalter, um zu priifen, ob sich das Tablet im Schlafmodus befindet.
*Halten Sie den Netzschalter 5 Sekunden lang gedriickt, um das Tablet auszuschalten, und
* Driicken Sie die Reset-Taste mit einer Nadel, um das Tablet neu zu starten

Q2. Das Tablet l&4dt nicht.
*Stellen Sie sicher, dass das USB-Kabel ordnungsgemaf an den Ladeanschluss angeschloss|
*Versuchen Sie es mit einem anderen kompatiblen USB-Kabel und Adapter.

Q3. Wahrend des Vorgangs tritt eine Fehlermeldung auf.
»Deinstallieren Sie die App mit der Fehlermeldung, laden Sie
i derenhsieuaiereost il T genawh das Tablet neu zu starten.

F4. Das Tablet kann vom Computer nicht erkannt werden.

* Stellen Sie sicher, dass das Tablet eingeschaltet

ist. *Versuchen Sie es mit einem anderen USB-Kabel.

*Versuchen Sie es mit einem anderen USB-Anschluss am Computer.

»Statt ,Dieses Gerat aufladen “wahlen Sie ,Dateien libertragen “ oder ,Foto]
tbertragen (PTP) “, wenn Sie das Tablet an den Computer anschlieBen.

F5. Das Tablet kann keine Verbindung zum WLAN herstellen. ,Stellen

Sie sicher, dass das WLAN in lhrem Tablet eingeschaltet ist.

*Stellen Sie sicher, dass Sie beim Herstellen einer WLAN-Verbindung das richtige Passwort ef
*Router neu starten;

*Stellen Sie sicher, dass es in der Einstellung

des Routers keine Filtereinstellung oder Gerateverbindungsbeschra
»Vergessen Sie das aktuelle WLAN, setzen Sie den Router zuriick und verbinden Sie das WLA]

F6: Der Speicherplatz des Tablets reicht nicht aus.
*Loschen Sie die Apps, die Sie nicht verwenden;

*Leeren Sie regelmaRig den Cache der Apps.
“*Installieren Sie eine Micro-SD-Karte, um den Speicher zu erweitern.

arten Sie es dann neu.
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DEPANNAGE

TL La tablette ne s'allume pas.

*Redémarrez votre tablette aprés 30 minutes de charge ;

“Appuyez sur le bouton d'alimentation pour vérifier si la tablette est en mode veille ;
*Appuyez et maintenez le bouton d'alimentation pendant 5 secondes pour éteindre la table|
* Appuyez sur le bouton Réinitialiser avec une épingle pour redémarrer la tablette.

Q2. La tablette ne charge pas.
*Assurez-vous que le cable USB est correctement branché sur le port de chargement ;
*Essayez un autre cable et adaptateur USB compatibles.

Q3.Un message d'erreur apparait pendant |'opération.
" Désinstallez |'application avec le message d'erreur, puis téléchargez et réinstallez ;
*Appuyez sur le bouton Réinitialiser avec une épingle pour redémarrer la tablette.

Q4.La tablette ne peut pas étre détectée

par l'ordinateur. *Assurez-vous que la tablette est
allumée ; *Essayez un autre cable USB ;

*Essayez un autre port USB sur |'ordinateur ;

"Au lieu de charger cet appareil, choisissez Transférer des fichiers ou Transfér]
des photos (PTP) lors de la connexion de |a tablette a l'ordinateur.

Q5.La tablette ne parvient pas a se connecter au Wi-Fi

« Assurez-vous que le Wi-Fi de votre tablette est activé;

*Assurez-vous de saisir le mot de passe correct lors de la connexion au Wi-Fi;
* Redémarrez le routeur ;

*Assurez-vous qu'il n'y a pas de paramétre de filtre ou de

limitation de connexion de périphérique dans les parametres du ro|
"Oubliez le Wi-Fi actuel, réinitialisez le routeur et reconnectez le Wi-Fi.

Q6.L'espace de stockage de la tablette n'est pas suffisant.
*Supprimez les applications que vous n'utilisez pas ;

*Videz réguliérement le cache des applications ;
“Installez une carte Micro SD pour étendre le stockage.
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RISOLUZIONE DEI PROBLE

Q1. Il tablet non si accende.

*Riavvia il tablet dopo averlo caricato per 30 minuti;

“Premi il pulsante di accensione per verificare se il tablet & in modalita Sospensione;
*Premere e tenere premuto il pulsante di accensione per 5 secondi per spegnere il tablet, g
* Premere il pulsante Ripristina con una puntina per riavviare il tablet.

Q2. Il tablet non si carica.
*Assicurarsi che il cavo USB sia collegato correttamente alla porta di ricarica;
*Prova un altro cavo e adattatore USB compatibile.

Q3.1l messaggio di errore viene visualizzato durante l'operazione.
"Disinstalla I'app con il messaggio di errore, quindi scaricala e installala nuovamente;
*Premere il pulsante Reset con una puntina per riavviare il tablet.

Q4.Il tablet non puo essere rilevato dal

computer *Assicurarsi che il tablet sia

acceso; *Provare un altro cavo USB;

*Prova un'altra porta USB sul computer;

"Invece di Carica questo dispositivo, scegli Trasferisci file o
Trasferisci foto (PTP) quando colleghi il tablet al computer.

Q5.Il tablet non riesce a connettersi al Wi-Fi

"Assicurarsi che il Wi-Fi nel tablet sia attivo;

*Assicurati di inserire la password corretta quando ti connetti al Wi-Fi;
*Riawviarel'esterno;

*Assicurarsi che non vi siano impostazioni di filtro

o limitazioni di connessione del dispositivo nell'impostazione dell'
"Dimentica la connessione Wi-Fi corrente, ripristina il router e collega nuovamente la rete

Q6.Lo spazio di archiviazione del tablet non é sufficiente.
*Elimina le app che non usi;

*Svuota regolarmente la cache delle App;
*Installa una scheda Micro SD per espandere la memoria.

Ml

ndi riavviarlo;

sterno;
-Fi.
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FELSOKNING

Q1. Surfplattan slas inte pa.

*Starta om din surfplatta efter laddning i 30 minuter;

*Tryck pa stromknappen for att kontrollera om surfplattan &r i vilolage;

*Tryck och hall ned strémknappen i 5 sekunder for att stanga av surfplattan och starta seda
* Tryck pa aterstallningsknappen med en nal for att starta om surfplattan.

Q2. Surfplattan laddas inte.
*Se till att USB-kabeln dr ordentligt ansluten till laddningsporten;
*Prova en annan kompatibel USB-kabel och adapter.

Q3.Felmeddelande visas under operationen.
"Avinstallera appen med felmeddelandet, ladda ner och installera igen;
*Tryck pa aterstallningsknappen med en stift for att starta om surfplattan.

F4.Surfplattan kan inte upptackas av datorn

*Se till att surfplattan ar

paslagen; *Prova en annan USB-kabel;

*Prova en annan USB-port pa datorn;

"Istéllet for att ladda den har enheten véljer du Overfor filer
eller Overfér bilder (PTP) nér du ansluter surfplattan till datorn.

F5.Surfplattan kan inte ansluta till Wi-Fi "Se till

att Wi-Fi i din surfplatta &r PA;

*Se till att du anger ratt l6senord nar du ansluter Wi-Fi;

*Starta om den yttre ytterenheten;

*Se till att det inte finns ndgon filterinstallning eller begrdansning
av enhetens anslutning i instéllningen fér den yttre enheten;
"Gl6m nuvarande Wi-Fi, &terstall routern och anslut Wi-Fi igen.

F6. Platsens lagringsutrymme ar inte tillrackligt.
*Ta bort de appar du inte anvander;

*Rensa apparnas cache regelbundet;
“Installera ett Micro SD-kort for att uttka lagringsutrymmet
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RESEN{ PROBLEMU

Q1. Tablet se nezapne.

*Restartujte tablet po nabijeni po dobu 30 minut;

Stisknutim tlacitka napajeni zkontrolujte, zda je tablet v rezinu spanku;

* Stisknutim a podrz&Enim tlacftka napdjeni po dobu 5 sekund vypnéte tablet a poté jej resta
* Stisknutim tlacitka Reset pomoci spendliku restartujte tablet.

Q2. Tablet se nenabiji.
*Ujistéte se, z# je USB kabel sprdvné zapojen do nabijeciho portu;
*Vyzkous#jte jiny kompatibilni USB kabel a adaptér.

Q3. BEhem operace se objevi chybové hlas&ni.
"0dinstalujte aplikaci s chybovou zpravou, poté ji stahnéte a nainstalujte znovu;
“Stisknutim tlacftka Reset pomoci spendliku restartujte tablet.

Q4. Pocltachemiiz¥ detekovat tablet

*Ujistéte se, z¥ je tablet

zapnuty; *Zkuste jiny USB kabel;

*Vyzkous¥jte jiny USB port v pocitack!

"Namisto Nabit toto zarfzeni prpripojovéni tabletu k
pocftactzvolte Prénos souborl nebo Prénos fotografii (PTP).

Q5. Tablet se nemz¥ pripojit k Wi-Fi "Ujistéte

se, 28 je Wi-Fi v tabletu ZAPNUTE;

*Pripripojovani k Wi-Fi se ujistéte, z8 zadavate spravné heslo;
*Restartovattherouter;

*Ujistéte se, z& v nastaveni routeru neni

z4dné nastaveni filtru nebo omezeni pripojeni zarfzeni;
»Zapomefite na stavajici Wi-Fi, resetujte router a znovu pripojte Wi-Fi.

Q6. UlozHy prostor tabletu nestack.
*Smarte aplikace, které nepouzfiate;

* Pravidelné cistéte mezipamét'aplikaci;
* Nainstalujte Micro SD kartu pro rozsif#ni tloziste.
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ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Pytanie 1. Tablet nie wtacza sie.

*Po 30 minutach fadowania uruchom penownie tablet;

*Nacisnij przycisk zasilania, aby sprawdzic;czy tablet znajduje sie w trybie uspienia;
*Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 5 sekund, aby wylaczyc tablet, a nastepnie ui)
* Aby ponownie uruchomic tablet, nacisnij przycisk Reset za pomoca szpilki

Pytanie 2. Tablet nie faduje sie.
*Upewnij sie, z& kabel USB jest prawidlowo podiaczony do portu ladowania;
*Wyprébuj inny zgodny kabel USB i adapter.

Q3. Podczas operacji pojawia sie komunikat o btedzie.
»Odinstaluj aplikacje wyswietlajaca komunikat o bledzie, a
o APRAIR HH przycisk Reset za pomoca szpilki.

JEG 1 ;

P4. Koemputer nie wykryt tabletu

*Upewnij sie, zé tablet jest

whaczony; *Wyprébuj inny kabel USB;

*Wyprébuj inny port USB w komputerze;

Zamiast opcji Nataduj to urzadzenie, wybierz opcje Przestij pliki

lub Przestij zdjecia (PTP) podczas podiaczania tabletu do komputera.

P5. Tablet nie mozé polaczyc Sie 2 sieciq Wi-Fi

Upewni sie, zé siec Wi-Fi w tablecie jest wiaczona;

*Upewnij sig, z&é podalesprawidtowe haslo podczas laczenia sie z siecig Wi-Fi;

*Uruchom ponownie urzadzenie;

*Upewnij sie, z& w ustawieniach urzadzenia zewnetrznego nie ma
ustawionych zadnych filtréw ani ograniczen dotyczacych podtaczania
»Zapomnij o obecnej sieci Wi-Fi, zresetuj router i ponownie polacz sie z siecig Wi-Fi.

P6.Miejsce przechowywania danych w tablecie jest niewystarczajace.
*Usun aplikacje, kt6rych nie uzywasz;

*Regularnie czys¢ pamiec podreczng aplikacji;

*Zainstaluj karte Micro SD, aby rozszerzycpamiec!

ichom go ponownie;

rzadzen;
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PROBLEEMOPLOSSEN

Q1. De tablet gaat niet aan.

*Start uw tablet opnieuw op nadat deze 30 minuten is opgeladen;

*Druk op de aan/uit-knop om te controleren of de tablet in de slaapstand staat;

*Houd de aan/uit-knop 5 seconden ingedrukt om de tablet uit te schakelen en start hem ver]|
* Druk op de Reset-knop met een pin om de tablet opnieuw op te starten.

Vraag 2. De tablet laadt niet op.
*Zorg ervoor dat de USB-kabel goed is aangesloten op de oplaadpoort;
*Probeer een andere compatibele USB-kabel en adapter.

V3. Er treedt een foutmelding op tijdens de bewerking.
"Verwijder de app met de foutmelding, download en installeer deze opnieuw;
*Druk op de Reset-knop met een pin om de tablet opnieuw op te starten

Vraag 4. De tablet kan niet door de

computer worden gedetecteerd. *Zorg ervoor dat de

tablet is ingeschakeld; *Probeer een andere USB-kabel;

“Probeer een andere USB-poort op de computer;

"In plaats van Dit apparaat opladen kiest u Bestanden overzetten of
Foto's overzetten (PTP) wanneer u de tablet op de computer aansluit.

V5. De tablet kan geen verbinding maken met het Wi-Fi-netwerk
"Zorg ervoor dat het Wi-Fi-netwerk van uw tablet AAN staat

*Zorg ervoor dat u het juiste wachtwoord invoert wanneer u verbinding maakt met de Wi-Fi
*Start de router opnieuw op;

*Zorg ervoor dat er geen filterinstelling of apparaatverbindingsbep|

is in de instellingen van de router;
"Vergeet de huidige wifi, reset de router en maak opnieuw verbinding met de wifi.

V6. De opslagruimte van de tablet is niet voldoende.
*Verwijder de apps die u niet gebruikt;

*Maak de cache van de apps regelmatig leeg;
*Installeer een Micro SD-kaart om de opslag uit te breiden.

olgens opnieuw op;
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